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1 Mi a tajékoztatd célja?

Jelen Tajékoztatét abbdl a célbdl fogadjuk el, hogy szolgaltatasainkat igénybe vevo
természetes személyek és jogi személyek képvisel6i (a tovabbiakban: Felhasznaldk) részére
minden lényeges informaciét és tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és konnyen
hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetben megfogalmazva kézdljink, valamint
segitsuk a Felhasznaldkat a 4. pontban szerepl6 jogaik gyakorlasaban. Szolgaltatasaink a
www.home-well.hu Honlapon érhetdk el.

Tajékoztatasi kételezettséglink alapja a 2018. majus 25. napjatol alkalmazando, az Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, az
informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 16. §-a, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII.

torvény (Elkertv.) 4. §-a.

A Tajékoztaté a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabdl relevans
tovabbi jogszabalyok figyelembevételével készult. A jogszabalyok felsorolasat a Tajékoztatd
10.1. szamu melléklete, a legfontosabb fogalmakat a 10.2. szamu melléklet, az egyes érintetti
jogok részletes ismertetését a 10.3. szamu melléklet tartalmazza.

Jelen tajékoztaté kialakitdsa és alkalmazasa soran a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnak az elbzetes tajékoztatdas adatvédelmi kdvetelményeirdl
sz06lo ajanlasban foglalt megallapitasok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével,
kiléndsen az 5. cikk (2) bekezdésében szerepl6é elszamoltathatdésag elvének szellemében
jartunk el.

Ugyancsak figyelemmel kisérjik az Eurépai Unié gyakorlatat a személyes adatok védelme
tekintetében; ennek megfeleléen az Eurdpai Bizottsdag 29-es Munkacsoportjanak az
atlathatésagrél szolé iranymutatasanak tartalmaban foglaltakat is belltetjlik adatkezelési
gyakorlatunkba.

2 Adatkezel6 adatai

Név: Homewell Kft.

Székhely: 2315 Szigethalom, Szabadkai utca 36/A
Cégjegyzékszam: 13-09-203534

Adoszam: 27299423-2-13

E-mail cim: info@home-well.hu


http://www.home-well.hu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv
https://www.naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf
https://naih.hu/files/wp260rev.01_EN_Guidelines_on_Transparency.pdf

3 Egyes adatkezelési folyamatok

Jelen pontban részletezziik az egyes adatkezelésekhez tartozé azon lényeges korilményeket,
melyeket a GDPR és az egyéb agazati jogszabalyok elvarnak minden adatkezel6tdl.

3.1 Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

Honlapunkon keresztil fel lehet venni veliink a kapcsolatot barmilyen célbdl. Ezen kivil Gzleti
partnereink kapcsolattartéinak személyes adatait is kezeljuk munkank soran. Az ehhez
kapcsolédé adatkezelés részletei az alabbiakban lathatéak.

3.1.1 A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
a Felhasznalo
hozzajarulasa (GDPR 6.

Felhasznalo, vagy Gzleti cikk (1) bekezdés a)
név partnerink kapcsolattartéjanak pontja
beazonositasa Uzleti partner esetében
a jogos érdek (GDPR 6.

cikk (1) f) pont)
a Felhasznalé
hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)

kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas a

e-mail cim Felhasznaléval, vagy izleti | .. Ponua
partnerlink kapcs’olattartéja'val Uzleti partner eseteben
a jogos érdek (GDPR 6.

cikk (1) f) pont)

a Felhasznalo
hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja
Uzleti partner esetében
a jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) f) pont)

a Felhasznalo
hozzajarulasa (GDPR 6.

kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas a
Felhasznaloval, vagy uzleti
partnerink kapcsolattartéjaval

telefonszam

k6z6sségi média fellleten cikk (1) bekezdés a)
elérhetd nyilvanos profil a Felhasznalé beazonositasa pontja
adatok Uzleti partner esetében
a jogos érdek (GDPR 6.

cikk (1) f) pont)

3.1.2 Az adatkezelés jogalapja

A Felhasznalonak a kapcsolatfelvételkor megadott, onkéntes, kifejezett magatartas
tanusitéasaval (telefonhivas, e-mail kuldése) megadott hozzajarulasa személyes adatainak
3.2.1. pontban szerepld céljabdl torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja).

Amennyiben a Felhasznalé adatait az eredeti adatfelvételtdl eltérd célja hasznaljuk, akkor errdl
a Felhasznaloét tajékoztatjuk, és ehhez elézetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezziik,
illetéleg lehetéséget biztositunk szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa (lasd: 9.1. pont).



Az Uzleti partnereink kapcsolattartdjanak fenti személyes adatait az adatkezeld és Uzleti
partnereink jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont) alapjan kezeljuk. Mindkét fél jogos érdeke,
hogy a Honlap hasznalata és az partneri egyeztetések soran hatékonyan térténjen az tzleti
kommunikacié és barmilyen, a koztunk létrejott szerz6dést érint 1ényeges korulményrél
tajékoztatast tudjunk nyujtani egymas kijeldlt képviseldjének. Uzleti partneriink
kapcsolattartéjanak informacids dnrendelkezési joganak sérelme nem allapithaté meg, mert
munkakori, vagy szerz6déses kotelezettsége el6segiteni a felek kozotti kommunikaciot és
megadni személyes adatait ebbél a célbdl. Uzleti partneriink kapcsolattartéja tiltakozhat ezen
adatkezelés ellen.

3.1.3 Az adatkezelés idb6tartama

A megadott személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljuk. Hozzajarulasat a
Felhaszndlé barmikor visszavonhatja. A hozzgjarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Uzleti partnereink kapcsolattartdinak személyes adatait annyi ideig kezeljik, amig sziikséges
a kommunikacié szempontjabdl, valamint ameddig a relevans jogszabalyi rendelkezések
lehetbvé teszik (2013. évi V. torvény alapjan a szerz8dés teljesitésétdl, vagy megsziinésétél
5 év, a 2000. évi C. térvény alapjan a szamla kiallitasatél 8 év).

3.1.4 Az adatkezelés mdbdja

Elektronikus formaban.



3.2 Megrendelésekkel kapcsolatos adatkezelés

Honlapunkon

lehetéség van szolgaltatasaink megrendelésére.

adatkezeléseket ismertetjuk jelen pontban.

3.2.1 A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

Az ehhez kapcsolodo

személyes adat

adatkezelés célja

adatkezelés jogalapja

név

a megrendelés teljesitése
soran a név megadasaval
tudjuk azonositani a
szolgaltatas megrendeléjét

Szerzbddés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b)
pont)

Jogi személy
megrendeld esetében a
jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) ) pont)

lakcim (iranyitészam, varos,
utcanév, hazszam egyditt)

a megadott cimre tudjuk adott
esetben postai uton kildeni
leveleinket

Szerzbdés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b)
pont)

telefonszam

a megrendelével torténd
kapcsolattartas és
tajékoztatas a megrendelés
részleteirdl

Szerzbdés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b)
pont)

Jogi személy
megrendeld esetében a
jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) f) pont)

e-mail cim

a megrendelbvel torténd
kapcsolattartas és
tajékoztatas a megrendelés
részleteirdl

Szerzbédés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b)
pont)

Jogi személy
megrendeld esetében a
jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) f) pont)

bankszamlaszam

banki utalas esetén az
elszamolas ellenérzéséhez
szlkséges

Szerzbdés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b)
pont)

3.2.2 Az adatkezelés jogalapja

Szerzbdés teljesitése, melynek felei az Adatkezel6 és a Felhasznalé (GDPR 6. cikk (1) b) pont)

Ha a megrendel6 jogi személy, kapcsolattartéjanak fenti személyes adatai kezelésének
jogalapja az adatkezel6i és a megrendeldi jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont). Mindkét fél
jogos érdeke, hogy a megrendelés soran hatékonyan torténjen az Uzleti kommunikacio és
barmilyen, a koztunk létrejott szerzédést érintd 1ényeges korulményrdl tajekoztatast tudjunk
nyujtani egymas Kijelolt képvisel6jének. A megrendeld kapcsolattartdjanak informacios
onrendelkezési joganak sérelme nem allapithaté meg, mert munkakdri, vagy szerzédéses
kotelezettsége el6segiteni a felek k6zo6tti kommunikaciot és megadni személyes adatait ebbdl

a célbol.



3.2.3 Az adatkezelés idb6tartama

A szerz6désen alapuld szamviteli bizonylat kiallitasat koéveté 8 évig (Sztv. 166. § (6)
bekezdésére figyelemmel az Sztv. 169. § (1) bekezdése

A szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez nem sziikséges személyes adatokat — figyelemmel
a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:22. § (1) bekezdésére — a fenti
célok érdekében a megrendelés teljesitését kdvetd 5 évig taroljuk.

3.2.4 Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

3.2.5 A személyes adatok szolgaltatasa

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szerepld§ személyes adatok ismerete nélkul a
megrendeléseket nem tudjuk teljesiteni, a személyes adatok megadasa szerzédés kdtésének
el6feltétele.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300005.TV

3.3 Szamla-kiallitassal kapcsolatos adatkezelés

A megrendelések teljesitését kovetbéen — figyelemmel a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
torvényre (a tovabbiakban: Sztv.) — szamviteli bizonylatot allitunk ki. Az ezzel kapcsolatos
adatkezelések részletei az alabbiakban lathatéak.

3.3.1 A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

a megrendelés teljesitéserdl Jogszabalyon alapuld

Dy (gazdaséagi esemény) vald adatkezeles (GDPR 6.

szamviteli elszamolas tc'k5k (§1)(1C))’b?IaSpJ?n I1n(;g
alatamasztasa V. 9.  SZV. :

§ (1)-(3)

lakcim/eavéni vallalkozonal a megrendelés teljesitéseérdl Jogszabalyon alapulo
székhel (?r};n itdszam, varos (gazdasagi esemeny) valo adatkezeles (GDPR ©.
utcan}év hézszém e, it ’ szamviteli elszamolas cikk (1) c), aIaSpJan Info

: ay alatamasztasa tv.5.§ (g)(;)))_,(s)ztv. 166.

Jogszabalyon alapuld
adatkezelés (GDPR 6.
cikk (1) c), alapjan Info
tv.5.§ (1) b), Sztv. 166.
§ (1)-(3)

a megrendelés teljesitéserdl
(gazdasagi esemény) valo
szamviteli elszamolas
alatdmasztasa

egyéni vallalkozé adészama

3.3.2 Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapulé adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) c) pontjara figyelemmel az Info tv. 5. §
(1) b) pontja és az Sztv. 166. § (1)-(3) bekezdései).

3.3.3 Az adatkezelés id6tartama

A szamviteli bizonylat kiallitasat kovet6 8 évig (Sztv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel az
Sztv. 169. § (1) bekezdése

3.3.4 Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

Az elektronikus formaban kiallitott bizonylatot - a digitélis archivalas szabalyairdl szél6
jogszabaly elbirasainak figyelembevételével - oly mddon 6rizzik meg, hogy az alkalmazott
modszer biztositsa a bizonylat dsszes adatanak késedelem nélkuli eléallitdsat, folyamatos
leolvashatdsagat, illetve kizarja az utélagos modositas lehetéseget.

3.3.5 A személyes adatok szolgaltatasa

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szerepld személyes adatok ismerete nélkil nem tudunk
szamviteli bizonylatot kiallitani, a személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon alapul.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0000100.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1800001.ITM
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1800001.ITM

4 Milyen jogai vannak a Felhasznaléknak?

Szamunkra fontos, hogy adatkezelésiink megfeleljen a tisztességesség, a jogszerliség és az
atlathatésag kdvetelményeinek. Ennek fényében jelen pontban réviden bemutatjuk az egyes
érintetti jogokat, majd ezeket b6vebben kifejtjik a tajékoztatd 3. szamu mellékletében.

Felhasznalonk ingyenes tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteirdl,
azokhoz hozzaférhet, illetve masolatot kaphat a kezelt személyes adatokrol, valamint
jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zarolasat, vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A
tajékoztatas kérését és a jelen pontban szereplé kérelmeket Felhasznalénk 2. pontban
szerepld elérhetéségeinkre tudja cimezni.

4.1 Hozzaférési jog

Felhasznalonk visszajelzést kaphat télink személyes adatainak kezelésérdl és ezekhez a
személyes adatokhoz, illetve kezeléslk részleteihez hozzaférhet, az altalunk kezelt személyes
adatokrol masolatot kaphat.

4.2 Helyesbitéshez valo jog

Felhasznalonk kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitjik a ra vonatkozo pontatlan
személyes adatokat, illetve jogosult kérni a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

4.3 Torléshez valé jog
Felhasznalonk kérésére tordljuk a ra vonatkozé személyes adatokat, ha azok kezelésére
nincsen szukségunk, vagy visszavonja hozzajarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen,
vagy kezelésuk jogellenes.

4.4 Elfeledéshez valé jog

Felhasznalonk torlésre iranyuld kérelmérél — ha igényli — igyekszunk értesiteni minden olyan
adatkezel6t, aki Felhasznalonk esetlegesen nyilvanossagra kerilt adatait megismerte, illetve
megismerhette.

4.5 Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Felhasznalonk kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossaga
vitatott, vagy jogellenes az adatkezelés, vagy Felhasznalonk tiltakozik az adatkezelés ellen,
illetve ha nincsen szlikséglink a tovabbiakban a megadott személyes adatokra.



4.6 Adathordozhatésaghoz valé jog

Felhasznalonk a ra vonatkozd, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles kdérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik
adatkezel6nek.

4.7 Tiltakozashoz val6 jog

Felhasznaldnk jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemeélyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen (lasd: 3.1. és 3.2. pontok). Ebben
az esetben a személyes adatokat nem kezelhetjiuk tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek a
Felhasznald érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Tiltakozas esetén a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl f6szabaly szerint nem kezelhetbk.

4.8 Reagalas a kérelmekre

A kérelmet annak benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belll, de legfeliebb 30 nap —
tiltakozas esetén 15 nap — alatt megvizsgaljuk, és annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hozunk, amelyrél a kérelmezét irasban tajékoztatjuk. Ha Felhasznaldnk kérelmét nem
teljesitjuk, dontésinkben kdzoljuk a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

4.9 Jogorvoslati lehetésegek
Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk a Felhasznal6
informacios onrendelkezési jogat, ezért igyekszink minden kérelemre korrekt médon és
hataridén beldl reagalni. Erre tekintettel megkérjik a Felhasznaldkat, hogy az esetleges
kapcsolatot — panasz, vagy kérdés megtétele céljabdl — velink az esetleges kifogasok
mihamarabbi rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Felhasznaldnk

- a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény alapjan birdsag el6tt
érvényesitheti jogait (a per Felhasznaldnk lakodhelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elbtt is megindithatd; a térvényszékek felsorolasat és
elérhet6ségét az alabbi linken keresztul lehet megtekinteni:
http://birosag.hu/torvenyszekek), valamint

- az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: https://naih.hu/; a tovabbiakban: NAIH) fordulhat és
panaszt tehet.



5 Joggyakorlasra iranyulé kérelemmel kapcsolatos eljarasunk

5.1 Cimzettek értesitése

Helyesbitésrél, torlésrél, adatkezelés-korlatozasrol minden esetben értesitjuk azokat a
cimzetteket akikkel, illetve amelyekkel a Felhasznalé személyes adatait kozoltik, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznald
kéréseére tajékoztatast nyujtunk ezekrdl a cimzettekrdl.

5.2 Tajékoztatas modja, hatarideje

A 4. ponthoz kapcsoldédd kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl legfeliebb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hoénapon belil — ha a Felhasznaldé masként nem kéri —
elektronikus formaban tajékoztatast nyujtunk. Ez a hatarid6 sziikség esetén — a kérelem
Osszetettsége, illetve a kérelmek szamara tekintettel — tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasardl annak okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatjuk a Felhasznalot.

A Felhasznalo kérésére szébeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas médon igazolja
személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkedlink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétél szamitott
egy honapon belll tajékoztatjuk a Felhasznalét ennek okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt
nyujthat be a NAIH-nal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (4.9. pont).

5.3 Ellendrzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerdsitéséhez szikséges
informaciok nyujtasat kérjuk. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
meghatarozott, az adatkezelés bizalmassaganak elésegitése, azaz a személyes adatokhoz
valo jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa céljabdl szikséges.

5.4 Tajékoztatas és intézkedés koltségei
A 4. ponthoz kapcsolodd kérelmekre adott tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett
intézkedéseket dijmentesen biztositjuk.

Ha a Felhasznalo kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kulonosen ismétl6dé jellege
miatt — tulzo, — figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ kdltségekre — ésszeri dijat szamitunk fel, vagy
megtagadjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.
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6 Személyes adatok lehetséges cimzettjei, adatfeldolgozok

6.1 Honlap miik6désével 6sszefiiggésben
A Honlap hasznalata soran megadott személyes adatokhoz a tarhelyszolgaltatdé, mint
adatfeldolgozé jogosult hozzaférni.

Név: Vieeye Online Marketing Kift.
Elérhet6ségek: www.vieeye.hu

6.2 Szamla-kiallitassal 6sszefiiggésben

A szamlazasokkal kapcsolatban az altalunk igénybe vett adatfeldolgozé megismeri a
Felhasznalok altal e célbdl megadott személyes adatokat. Az adatfeldolgozd adatai az
alabbiak:

Név: KBOSS.hu Kift.

Elérhetésegek: www.szamlazz.hu

6.3 Ko6zoOsségi média feliiletekkel 6sszefiiggésben

Honlapunk kézdsségi média felllettel rendelkezik (Facebook); igy ha példaul a Felhasznald
.kedveli” az oldalunkat Facebookon, megismerink minden, profiljahoz tartozé és nyilvanossag
szamara elérhet6 személyes adatot. Ezeken az oldalakon felmerilé adatkezelésekrél az adott
szolgaltatd sajat adatkezelési szabalyzataban talalhatéak relevans informaciok.

6.4 Kobzds adatkezelés a Meta Platforms Ireland Limited-del

A Meta Platforms Ireland Limited (székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour
Dublin 2, frorszag, ir cégjegyzékszam: 462932, weboldal: https://about.facebook.com/meta)
Meta-termékek kinalatan belll érthetd el a Facebook (beleértve a Facebook mobilalkalmazast
és az alkalmazason bellli bongészét). A Facebook hasznalataval 6sszefliggésben a Meta
Platforms Ireland Limited felhasznalasi feltételei és adatvédelmi szabalyzata és adatkezelési

tajékoztatdja irdnyaddak a fennallé adatkezelésekre az adatkezelés konkrét céljatol fuggéen:

o A Meta Platforms Ireland Limited-del kdzoésen felelések vagyunk a személyes
adatainak kezeléséért, melynek célja, célcsoportok létrehozasa, kereskedelmi és
tranzakciokkal kapcsolatos Uzenetek kézbesitése, funkciok és tartalom személyre
szabasa, valamint a Meta-termékek fejlesztése és biztonsagosabba tétele. A GDPR-
nak valé megfelelés érdekében a felelésségi viszonyok rendezésérdl szold
megallapodds, valamint az adattovabbitdsokra vonatkoz6 adatvédelmi pajzs
keretrendszerrél sz6l6 tajékoztatas a kdvetkez6 oldalakon érhetdk el:
https://www.facebook.com/legal/Workplace GDPR_Addendum,;
https://www.workplace.com/legal/WorkplaceEuropeanDataTransferAddendum?fbclid
=IwAR1KngiTZgbBM7CxwiyX7937hOazemFX9svQI34IMfVEwWNJkhdboDUDF_9A,;
https://www.facebook.com/about/privacyshield.

o A kozds adatkezelés keretében elsésorban a Meta Platforms Ireland Limited felel6s
azert, hogy tajékoztatast nyujtson az adatkezelésrél és lehetbvé tegye az érintettek
szamara a GDPR szerint 6ket megilleté jogok gyakorlasat. Tovabbi informaciét
személyes adatai Facebook altali kezelésérél, tovabba a Felhasznalét ezzel
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https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/legal/Workplace_GDPR_Addendum

kapcsolatban megilletd jogokrol és lehetéségekrél a Meta Platforms Ireland Limited
Facebook-ra vonatkozé adatkezelési tajékoztatojaban talal, melyet itt érhet el:
https://www.facebook.com/about/privacy/.

o Egyebekben a személyes adatok feldolgozasaért a felek 6nallo felelésséggel
tartoznak.

Az altalunk végzett adatkezelés a Felhasznal6 hozzajarulasa alapjan torténik, a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontjanak megfeleléen. Beleegyezését a jovére nézve barmikor
visszavonhatja, ha megvaltoztatja a cookie-savon bedllitott preferenciait. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulas visszavonasat megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.
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7 Adatbiztonsag

A tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitas koéltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valdszinlségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével mind az
adatkezelés modjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld
technikai és szervezeési intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajtunk végre, amelyek célja
egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag hatékony megvalédsitasa,
masrészt a GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak
védelméhez sziikséges garanciak beépitése az adatkezelés folyamataba.

A Felhasznalé személyes adatai megismerésére a mi és az adatfeldolgozék alkalmazottai a
munkakoérikbe tartozé feladatok teljesitéséhez szilikséges mértékben jogosultak. Megtesziink
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

7.1 Szervezési intézkedések

Informatikai rendszereinkhez a hozzaférést személyhez koéthetd jogosultsaggal tesszik
lehetévé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesil a ,szlikséges és elégséges jogok elve”,
azaz informatikai rendszereinket és szolgaltatasainkat minden alkalmazott csak a feladatanak
ellatasahoz szikséges mértékben, az ennek megfeleld jogosultsagokkal és a szikséges
id6étartamig hasznalhatja. Az informatikai rendszerekhez és szolgaltatasokhoz hozzaférési
jogot csak az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. dsszeférhetetlenségi) okokbdl
nem esik korlatozas ala, valamint rendelkezik az annak biztonsagos hasznalatdhoz szikséges
szakmai, Uzleti és informaciobiztonsagi ismeretekkel.

7.2 Technikai intézkedések

Az adatokat — az adatfeldolgozoink altal tarolt adatok kivételével — sajat eszkdzeinken,
adatkdzpontban taroljuk. Az adatokat tarol6 informatikai eszkdzdoket elhataroltan, kilén zart
szerverteremben taroljuk, tébblépcsés, jogosultsag ellendrzéshez kotott beléptetd rendszerrel
védetten.

Mindent megteszink azért, hogy informatikai eszkdzeink, szoftvereink folyamatosan
megfeleljenek a piaci mikoédésben altaldnosan elfogadott technolégiai megoldasoknak. A
fejlesztéseink soran olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a naplézas révén
kontrollalhatok és nyomon kévetheték a végzett milveletek, észlelhetdk a bekdvetkezett
incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés. Szerverink a tarhelyszolgaltaté elkulonitett
dedikalt szerverén, védetten és =zartan talalhaté. A NAIH vonatkozé ajanlasanak
figyelembevételével a Honlapon https protokollt hasznalunk, amely magasabb adatbiztonsagi
szintet jelent a http protokollhoz képest.
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https://naih.hu/files/ajanlas_honlapok-2018-02-19.pdf

8 Siutik (cookies)

Honlapunk megfeleld mikddése érdekében bizonyos esetekben apro adat file-okat helyeziink
el a Felhasznald szamitégépes eszkdzén, a legtdbb modern honlaphoz hasonléan.

8.1 Mi az a siiti?

A suti egy olyan, kisméretli szoveges file, amit a honlap a Felhasznalé szamitégépes
eszkozére (beleértve a mobil telefonokat is) helyez el. Ennek kdszonhetéen a honlap
.emlékezni’ tud a Felhasznal6 beallitasaira (pl.: hasznalt nyelv, betiméret, megjelenités, stb.),
igy nem kell azt minden alkalommal ujra beallitani, amikor felkeresi Honlapunkat.

8.2 Google Analytics

1. A Honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google LLC (,Google”)
webelemz6 szolgaltatdsa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szdvegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitdogépére mentenek, igy eldésegitik Felhasznal6 altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését. A Felhasznald altal hasznalt Honlaplal kapcsolatos cookie-
kkal létrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerllnek és
tarolédnak. Az IP-anonimizalas Honlapon torténé aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-
cimét az Eurdpai Unié tagallamain belll vagy az Eurdépai Gazdasagi Térségrél szélo
megallapodasban részes mas allamokban el6zdleg megroviditi. A teljes IP-cimnek a Google
USA-ban lév6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak kivételes
esetekben kerul sor. Megbizasunkbodl a Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni,
hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy részinkre a
honlap aktivitasaval dsszefliggé jelentéseket készitsen, valamint, hogy a Honlap- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

2. A Google Analytics keretein bellul a Felhasznald bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészéjének
megfeleld beadllitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlen
hasznalhat6. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé Honlaphasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkezé linken elérhet6 bdngészé plugint.
https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=h

8.3 Google Ads

A Honlap a Google Ads alkalmazast hasznélja, amely a Google LLC (,Google”) hirdetési
szolgaltatasa. Bdvebb informacié az alabbi linken talalhato:
https://ads.google.com/intl/hu_hu/home/fag/

8.4 Hogyan kezelhetéek a siitik?

A suti file-ok torolhetdek (részletes informaciok: www.AllAboutCookies.org), vagy a legtdbb
mai bongészbvel elhelyezésiik blokkolhatd is. Ebben az esetben azonban a Honlapunk
hasznalatakor bizonyos beallitasokat minden alkalommal ujra el kell végezni, és bizonyos
szolgaltatasok nem feltétlendl fognak mikddni. A sitik torlésérdl, blokkolasarodl részletes
informaciok talalhatéak a www.AllAboutCookies.org (angol) oldalon és a Felhasznalé altal
hasznalt bongészdre vonatkozdan az alabbi linkeken:

o Firefox
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https://ads.google.com/intl/hu_hu/home/faq/
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Google Chrome

Bing
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https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#ie=ie-11

9 Egyéb rendelkezések

9.1 Adatkezelés eltérd célra

Ha a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatol eltéré célra kivanjuk felhasznaini,
akkor errdl a Felhasznalokat tajékoztatjuk, és ehhez elbzetes, kifejezett hozzajarulasukat
megszerezzik, illetéleg lehetéséget biztositunk szamukra, hogy a felhasznalast megtiltsak.

9.2 Nyilvantartasi kotelezettség
A felel8sséglinkbe tartozéan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezetiink
(adatkezelési tevékenység nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfeleléen.

9.3 Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR
33. és 34. cikkei szerint vagyunk koteles eljarni. Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket,
feltintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsol6do tényeket, annak hatasait és az orvoslasara
tett intézkedéseket.

9.4 Modositas

Barmikor jogosultak vagyunk jelen Tajékoztatot egyoldalian modositani. Amennyiben a
Tajékoztatd mddositasara sor kerul, annak korabbi id6allapot szerinti valtozatait megérizzuk,
illetve — amennyiben ez lehetséges és indokolt — felhivjuk az érintettek figyelmét a modosult
rendelkezésekre.

Hatalyos: 2024. szeptember

Homewell Kft.

Adatkezel6

10 Mellékletek
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10.1 szamu melléklet, a vonatkozo jogszabalyok

A Tajékoztatd kialakitasa soran az Adatkezel6 figyelembe vette a vonatkozé hatalyos
jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kilonds tekintettel az alabbiakra:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl szold, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet (GDPR);

az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi
CXIl. torvény 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);

a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

a polgari perrendtartasroél szél6 2016. évi CXXX. toérvény (Pp);
a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. tdérvény (Szamv. tv.);

a fogyasztovédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. térvény (Elkertv.)
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10.2 szamu melléklet, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

- adatkezel6: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkbzeit meghatarozza;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas,
lekérdezeés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon
torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

- adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé
hozzaférhetové tétele;

- adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

- adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkulonbdztetése
céljabol;

- adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovbbeli kezelésik
korlatozasa céljabdl;

- adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordoz6 telijes fizikai
megsemmisitése;

- adatfeldolgozd: az a jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel;

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenul attdl,
hogy harmadik fél-e;

- cookie: a webszerver altal klildétt és a felhasznald szamitégépén meghatarozott idére
elhelyezett kis adatcsomag (szdveges fajl), amit annak jellégétdl figgéen a szerver az
Ujabb latogatasok alkalmaval ki is egészithet, azaz, ha a bongészd visszakuld egy
kordbban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltatdnak lehetésége van 6sszekapcsolni
a felhasznal6d aktuadlis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma
tekintetében;

- érintett/felhasznald: azonositott vagy azonosithato természetes személy; azonosithato
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithato;
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harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkseg
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapulé és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerlsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

IP cim: valamennyi hal6zatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint
folyik, a szervergépek IP-cimmel, azaz azonositészammal rendelkeznek, amelyek az
adott gépek haldzaton keresztili azonositasat teszik lehetévé. Tudvalévd, hogy
minden halozatra kapcsolt szamitégép rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztll
beazonosithato.

személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacié.;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
és az adatkezelés megszlntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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10.3 szamu melléklet; érintetti jogok

Hozzaférés

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy — elérhetéségeink valamelyikén benyujtott — kérelmére
hozzaférést kapjon az altalunk altal kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében a
Felhasznald az alabbiakrol kap tajékoztatast:

- személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;
- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozoélni fogjak;

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;
- jogai;
- jogorvoslati lehet6ségei;

- az adatforrasokra vonatkozo6 informacio.

A Felhasznalo kérheti tovabba az adatkezelés targyat képezd személyes adatai masolatanak
rendelkezésére bocsatasat is. Ebben az esetben a személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, szamitogéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott
valtozataban, papir alapon bocsatjuk rendelkezésre. A masolat igénylése ingyenes.

Helyesbités

A Felhasznald — elérhetéségeinken keresztul benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
altalunk kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok
kiegészitését. Amennyiben a valdésagnak nem megfeleld informaciok pontositasahoz,
kiegészitéséhez szikséges informaciok nem allnak rendelkezéslnkre, kérhetjik ezen
kiegészit6 adatok benyujtasat, az adatok pontossaganak igazolasat. Ameddig az adatok
pontositasa, kiegészitése — a kiegészit6 informacidok hianyaban — nem végezhetd el,
korlatozzuk az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett miveleteket — a tarolas
kivételével — ideiglenesen felfuiggesztjik.

Torlés

A Felhasznal6 — elérhet6ségeinken keresztul benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
altalunk kezelt, ra vonatkozé személyes adatok toérlését, amennyiben a kévetkezd feltételek
valamelyike fennall:

- atovabbiakban mar nincs szlikséglink az adott adatokra;

20



- aggodalma merul fel az adatai altalunk torténd adatkezelésének jogszeriisége
tekintetében.

Amennyiben a Felhasznald kérelme nyoman megallapitjuk, hogy az altalunk kezelt személyes
adatok torlésének kotelezettsége fennall, az adatok kezelését megszintetjik, a korabban
kezelt személyes adatokat pedig megsemmisitjik. Emellett a személyes adatok torlésének
kotelezettsége a hozzajarulas visszavonasa, a tiltakozasi jog gyakorlasa, valamint jogszabalyi
kotelezettségek alapjan is fennallhat.

Az adatkezelés korlatozasa

A Felhasznal6 — elérhetéségeinken keresztll benyuijtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
altalunk kezelt, ra vonatkoz6 személyes adatok kezelésének korlatozasat az alabbi esetekben:

- aggodalma merul fel az altalunk kezelt, r4 vonatkoz6é személyes adatok kezelésének
jogszeriseége tekintetében és az adatok torlése helyett kéri a korlatozast;

- a tovabbiakban mar nincs szukségunk az adott adatokra, de a Felhasznald igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Automatikusan korlatozzuk a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha a Felhasznalé
vitatja a személyes adatok pontossagat, illetve, ha a Felhasznalé tiltakozashoz vald jogat
gyakorolja. Ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a
személyes adatok pontossaganak ellenérzését, illetve — tiltakozas esetén — annak
megallapitasat, hogy fennallnak- e az adatkezelés folytatasanak felételei.

A korlatozas ideje alatt a megjelolt személyes adatokon adatkezelési miveletek nem
végezhetbk, csak tarolni lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa
esetén kizardlag az alabbi esetekben lehet kezelni:

- az érintett hozzajarulasa alapjan;

jogi igények el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme;
- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;

- fontos kozérdek.

A korlatozas feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk a Felhasznaldkat.

Adathordozhatésag

A Felhasznal6 — elérhet6ségeinken keresztul benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az
altalunk kezelt, ra vonatkozé személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok tovabbi,
Felhasznald altal meghatarozott felhasznalasa érdekében. Emellett a Felhasznalé kérheti azt
is, hogy egy altala megjeldlt masik adatkezeld részére tovabbitsuk a személyes adatait.
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E jogosultsag kizarolag a Felhasznalo altal rendelkezéslinkre bocsatott, szerzédése teljesitése
érdekében kezelt személyes adatokra korlatozédik. Egyéb adatok hordozhatésagara
lehetéség nincs. A személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, szamitégéppel
olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon
bocsatjuk a Felhasznald rendelkezésre.

Tajékoztatjuk a Felhasznalét arrdl, hogy e jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes
adatok rendszereinkbdl valé torlésével. Emellett a Felhasznal6 az adatok hordozasat kdvetéen
is jogosult a veliink torténd ismételt kapcsolatfelvételre vagy kapcsolattartasra.

Tiltakozas

A Felhasznalé — elérhet8ségeinken keresztll benyujtott kérelem alapjan — barmikor tiltakozhat
a személyes adatainak a jelen Tajékoztatdé 3.1. és 3.2. pontjaiban meghatarozott célokbdl
torténé kezelése ellen. Ebben az esetben megvizsgaljuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak-e, amelyek els6bbséget élveznek a Felhasznalo
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben azt
allapitjuk meg, hogy ilyen okok fennallnak, a személyes adatok kezelését folytatjuk. Ellenkez6
esetben a személyes adatokat tovabb nem kezeljuk.
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